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Resumen del estudio

* The Infinite Dial es la encuesta de conducta del consumidor de medios digitales
que mayor tiempo lleva haciendose en los Estados Unidos

« Este primer informe Infinite Dial Canada replica los informes Infinite Dial en EE. UU.
que Edison Research realiza cada ano desde 1998 y cubren una amplia variedad
de temas relacionados con medios digitales en linea

 Infinite Dial Canada explora la penetraciéon del audio digital en linea en Canada y
las plataformas y tecnologias en linea que estan usando los canadienses
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Metodologia del estudio

* En enero/febrero de 2018, Edison Research realizé una encuesta
telefénica nacional entre 1000 personas mayores de 18 afios, con
técnicas de marcado digital al azar tanto a teléfonos celulares como

a lineas fijas
* La encuesta se ofrecio tanto en inglés como en espanol

* Los datos ponderados incluyeron cifras de la poblacion mayor de 18
anos
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Base: Poblacion total mayor de 18 aiios

% que tiene el dispositivo

Smartphone 76%

Televisor conectado a

Internet 54%

Tablet 49%
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% que tiene un smartphone

97%
86%
76%

52%

Total de mayores Entre 18 y 34 aflos  Entre 35y 54 afos Mas de 55 afios
de 18 anos
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Base: Poblacion total mayor de 18 afios

% que tiene un smartphone

82%
749 9% : 76%

149
EE. UU. EE.UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE. UU. EE. UU. Canadé—
2009 10 "11 12 "13 "14 15 "16 17 2018 2018
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% que tiene una tablet

62%
4t 46%

40%

Total de mayores Entre 18 y 34 Entre 35y 54 Mas de 55 afos
de 18 afios anos anos
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Base: Poblacion total mayor de 18 afios

% que conoce los altavoces inteligentes

Google Home 54%

Amazon Alexa 46%
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Conocimiento de altavoces inteligentes

Base: Poblacion total mayor de 18 anos

% que conoce los altavoces inteligentes

Google Home

m Canada 2018
mEE. UU. 2018

Amazon Alexa
70%
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% que tiene un altavoz inteligente

0
8% 0% 1% 4%
I I S
Total de mayores Entre 18 y 34 afios Entre 35 y 54 aios Mas de 55 aios
de 18 afos
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Base: Poblacidn total mayor de 18 afios

% que tiene un altavoz inteligente

17%

7% 8%
I .- 1
EE. UU. EE. UU. Canada
2017 2018 2018

‘

Gledison

) TRITON

’



“Hm”um” Propietarios de altavoces
Il

o jt@ligentes en Canada

CANADA 2018

Base: Posee un altavoz inteligente; n=82

Posee Amazon
Alexa pero no
Google Home

30%

5 o Posee Google
OSee ambos Home pero no

Amazon Alexay ¥ Amazon Alexa
Google Home 63%
7%
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Cuat Cantidad
uatro media de
Cero Una a tres P il
Total de mayores o
de 18 afios 63% 1.6
Entre 18 y 34 10
anos .
Entre 35y 54
afios 1.6
Mas de 55 anos 19
&
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Base: Poblacion total mayor de 18 anos

Cantidad

media de
Una a tres radios

Canada 2018 1.6

EE. UU. 2018
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73%

63%
57%

41%

Total de mayores Entre 18 y 34 afios Entre 35 y 54 afios Mas de 55 afios
de 18 afios

% que escuchd audio en linea en el ultimo mes

L
@d] Yelp! Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/o escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet ) TRITDN
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Base: Poblacién total mayor de 18 afios

0
- 59% 61% 579

51%

43% 43%

26% 26%

EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. Canadé—
2009 10 11 12 "13 14 "15 16 17 2018 2018

% que escuché audio en linea en el ultimo mes
@d] son Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/o escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet \ ) TRITON
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64%
955%

49%

31%

Total de mayores Entre 18 y 34 aios Entre 35y 54 afos Mas de 55 afos
de 18 afos

% que escuchd audio en linea en el ultimo mes

@d] Yelp Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/o escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet ) TRITDN
research
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Base: Poblacidn total mayor de 18 anos

55%

41%
o 3% 32%

49%

EE UuU. EE UU EE UU EE UU EE UU EE UU EE UU EE UU EE. UU. EE. UU.
2009 17 2018

% que escuchd audio en linea en el ultimo mes

@dison Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/0 escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet
research
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Base: Poblacién total mayor de 18 afios

% que conoce la marca de audio

Spotify 64% Radioplayer Canada 17%
Apple Music* 62% Tuneln 13%
Google Play Music 58% 8tracks
iHeartRadio Slacker
Amazon Music
Last.fm
SoundCloud
Deezer
CBC Music
Tidal
Stingray e
Yahoo Music eMusic

TRITON
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@adison *Se pregunta como Apple Music, la suscripcion de musica paga de Apple
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Base: Poblacion total mayor de 18 afnos

% que conoce la marca de audio

Spot Tunel
potify 62% unein 16%
. 62%
1%
0
Google Play Music o8%
Slacker
19%

iHeartRadio 66% m Canada 2018

Deezer EE. UU. 2018
Amazon Music 60% - . .

Tidal

SoundCloud 10%

esearch
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Base: Poblacion total mayor de 18 afios
% que escuchd la marca de audio en el ultimo mes
Spotify 19%
Stingray
Apple Music*®

Google Play Music

SoundCloud
No se muestran las marcas usadas

CBC Music por menos del 4 %

Tuneln

&
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Base: Poblacion total mayor de 18 anos

% que escucho la marca de audio en el ultimo mes

19%

Spotify 17%
0

Apple Music*

m Canada 2018
mEE. UU. 2018

Google Play Music

SoundCloud

iHeartRadio
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@dison *Se pregunta como Apple Music, la suscripcion de musica paga de Apple
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Base: Poblacion total mayor de 18 afios

% que escucho la marca de audio en la ultima semana

Spotify 16%

Apple Music*

Stingray

Google Play Music

SoundCloud

‘

@dl son *Se pregunta como Apple Music, la suscripcion de musica paga de Apple
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Base: Poblacién total mayor de 18 afios

% que escuchd la marca de audio en la ultima semana

16%

Spotify -
0o

Apple Music*

m Canada 2018

mEE. UU. 2018
Google Play Music

SoundCloud
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Base: Actualmente usa alguna marca de audio

Stingray
Apple Music ) 14%
160A) ‘:_.;m.’-'ﬁ,flf ;\\
Google Play
14%
CBC Music
Spotify 8%
26%
SoundCloud
6%

Otras
16%
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Base: Actualmente usa alguna marca de audio

Apple Google CBC
Music Play Stingray Music

Canada 2018 14%

Apple Google iHeart
Music Play Pandora Radio

EE. UU. 2018
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ST . Uso YouTube para ver videos musicales o escuchar musica en la dltima semana?

Base: Poblacién total mayor de 18 afios

% que uso YouTube para escuchar musica en la ultima semana

0 46%
38% 40% 40% paile i

29%

EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. Canada
2014 "15 16 "7 2018 2018
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Base: Mayores de 18 aios que han conducido/viajado en un auto en el dltimo mes; 83 %

% que actualmente usa fuente de audio en el auto

Radio AM/FM 83%
Reproductor de CD
Musica digital propia
Podcasts

Radio satelital

Radio en linea
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! Fuentes de audio usadas en el auto

THE INFINITE DIAL
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Base: Mayores de 18 afos que han conducido/viajado en un auto en el ultimo mes

Radio AM/FM
Reproductor de CD
Musica digital propia
Podcasts

Radio satelital

Radio en linea

Geaison

% que actualmente usa fuente de audio en el auto

49%
49%

83%
82%

m Canada 2018

mEE. UU. 2018
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Base: Mayores de 18 aiios que han conducido/viajado en un auto en el tltimo mes

Radio CD/Coleccién de  Radio Radio en
musica propi satelital linea Otro

Canada 2018 6% 4%

EE. UU. 2018

13%
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Base: Mayores de 18 afios que han conducido/viajado en un auto en el Gltimo mes

% con un sistema integrado en el tablero en el auto

1 0
6% 8% 10% 12% 12% -5 o 10%
EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. Canad
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
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" iy Conoce el termino “emision de
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oo podcasts” en Canada

% familiarizado con el término emision de podcasts

70%
61% 63%

50%

Total de mayores Entre 18 y 34 Entre 35y 54 Mas de 55 afios
de 18 afios anos anos
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Familiarizado con el termino

«emision de podcasts»

Base: Poblacion total mayor de 18 aios

% familiarizado con el término emision de podcasts

64%

59%

48% 48%

429, 45% 44%, 46% 46%

61%

EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU.
2009 10 "11 12 "13 14 "15 "16 "17 2018
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% que escuchd un podcast en el ultimo mes

41%

28% 29%

19%

Total de mayores Entre 18 y 34 aios Entre 35y 54 afios Mas de 55 afios
de 18 anos
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Base: Poblacion total mayor de 18 aiios

% que escucho un podcast en el ultimo mes

24%, 25% 28%

20%

1% 13% 12% 14% 12% 14%

EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. EE.UU. Canada
2009 10 "1 12 "13 14 15 16 17 2018 2018
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Base: Poblacién total mayor de 18 afos
% que escuchod un podcast en el ultimo mes

mEE. UU. 2018 = Canada 2018

31%
27% 23% 26%

Hombres Mujeres
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THE INFINITE DIAL semanal en canada

CANADA 2018

% que escuchdé un podcast en la ultima semana

27%
19% - 189
- A) =
Total de mayores Entre 18 y 34 afios Entre 35y 54 aios Mas de 55 anos

de 18 anos
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Base: Poblacidn total mayor de 18 afios

% que escuchd un podcast en la ultima semana

16% 17% 19%
. 13%
EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. EE. UU. Canada
2013 14 15 16 17 2018 2018
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Cantidad de podcasts escuchados

en la ultima semana en Canada

Base: oyentes semanales de podcasts

Tres
N 20%

Promedio de cinco
Dos

22%

podcasts escuchados
en la ultima semana

\

Cuatro o cinco
19%

Uno
18%

5 = Seis a diez
11 o mas 12%
9%
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1 Dispositivo utilizado con mas
i 'II -' ¢ . ||
o frecuencia para escuchar podcasts

CANADA 2

Base: Quienes alguna vez escucharon un podcast

Computadora Smartphone/tablet/dispositivo portatil No sabe

Canada 2018

EE. UU. 2018




i Lugar donde se escucharon
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Base: Quienes alguna vez escucharon un podcast

EE. UU., mayores de 18 Canada, mayores de 18

En un auto/camioneta
22%

En un auto/camioneta
12%

En el trabajo En casa
1% 61% En el trabajo
12%
En casa Viajando en
49% transporte publico Viajando en
4% transporte publico
. 4%
CamTando Caminando
3% 4%
Otro Otro
1% 7%
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«Piense en los episodios de podcast de audio que escucha. ;En general escucha...?»

Base: Quienes alguna vez escucharon un podcast

La mayoria del
podcast
35%

Menos de la mitad
del podcast
9%

El episodio de
podcast
completo

A7% Solo el comienzo

del podcast

No sabe 5%

4%
Gledison
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Base: Quienes alguna vez escucharon un podcast
El episodio de La mayoria del mitad del Soloel No

podcast completo podcast episodio comienzo sabe

Canada 2018

EE. UU. 2018

Geaison
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CANADA 2018

Base: Quienes alguna vez escucharon un podcast

“cAlguna vez aumenta la velocidad de sus podcasts para escucharlos mas rapido?”

Si
9%

No
91%

‘
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! Velocidad de escucha de podcasts
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Base: Mayores de 18 afos que alguna vez escucharon un podcast

“¢Alguna vez aumenta la velocidad de sus podcasts para escucharlos mas rapido?”

% que indica que si

18%
EE. UU. 2018 Canada 2018
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