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Resumen de metodologia

 En enero/febrero de 2014, Edison Research realizé una encuesta telefonica
nacional en la que participaron 2023 personas mayores de 12 afos y se
utilizaron técnicas de marcado digital al azar.

La encuesta fue ofrecida tanto en inglés como en espaiiol.
Se llam¢ tanto a lineas fijas como a teléfonos celulares.

Los datos ponderados incluyeron cifras de la poblacion mayor de 12 afos.

Este es el estudio N.° 22 de la serie que se remonta a 1998.

Estos estudios ofrecen estimaciones de plataformas digitales y su impacto
sobre el panorama de medios, basandose en conductas y actitudes que
informan los propios consumidores.
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Audiencia de radio en linea por mes
Aproximadamente la mitad de los estadounidenses

% que escucho radio en linea durante el dltimo mes Estimacion de
124 millones

47%

45%

39%
34%
27%  27%
21% 21%
17% . 20%
l T I I I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ed |Son Base: Poblacion total mayor de 12 afos ( ) TRITO N
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Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/o escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet
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Tres cuartos del rango de 12-24 y |a mitad del
rango de 25-54 escuchan radio en linea mensualmente

% por grupo etario que escucho radio en linea durante el Ultimo mes

75%

55+
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Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/o escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet
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La radio en linea tiene un alcance estimado de 94 millones
de oyentes por semana

% que escucho radio en linea durante la ultima semana

Estimacion de
94 millones

36%

17% 17%

12% 12% 13%

8% 8% 8%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
edlson Base: Poblacion total mayor de 12 afos :) TRITON
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Presenter
Presentation Notes

Actualmente, el 77 % de la audiencia mensual en efecto escuchan la radio todas las semanas, en comparación con el 64 % de hace 3 años... La radio en línea se ha convertido en una conducta verdaderamente consistente y la audiencia de oyentes semanal se ha duplicado en los últimos 4 años.


Apenas un poco menos de dos tercios del rango de 12-24 escucha
radio en linea en forma semanal. Mas de una de cada tres personas del
rango de 25-54 |lo hacen

% por grupo etario que escucho radio en linea durante la Ultima semana

64%

55+
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Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/o escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet
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Cada ano los oyentes semanales de radio en linea
escuchan mas radio

Tiempo promedio que se escucha por semana con todas las
fuentes de radio en linea (horas:minutos)

2008 2009 2010 2011 2012 2014

\) TRITON
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Base: Oyentes semanales de radio en linea
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teléfono celular muestra un aumento constante y llega
a26%

% de personas con teléfono celular que alguna vez escucharon radio en linea
en el auto haciendo streaming desde el teléfono celular conectado al sistema
de audio del auto

26%

21%
17%
11%
6%

2010 2011 2012 2013 2014

' "
@dlson Base: Tienen un teléfono celular \ ) TRITUN
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Una cantidad significativa de personas del rango de 12- 24
escucharon radio en linea en el auto desde el teléfono celular

% de personas con teléfono celular, por grupo etario, que alguna vez escucharon radio en
linea en el auto haciendo streaming desde el teléfono celular conectado al sistema de

[ I
audio del auto 43%

Edad 12-24 Edad 25-54 Edad 55+
([ _

@dlson Base: Tienen un teléfono celular \ ) TRITU N
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La gran mayoria dice que los anuncios publicitarios son
un precio justo por el contenido de audio gratis

“¢, Piensa que escuchar anuncios publicitarios es un precio justo por la programacion gratis en...”

... laradio AM/FM? ...el audio por Internet?

No lo sé
5%

Base: Oyentes semanales de radio AM/FM Base: Oyentes semanales de radio en linea
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La mayoria de los oyentes de radio en linea afirma que la
calidad del sonido es mejor que la radio AM/FM “por aire”

“Comparada con la radio AM/FM tradicional ‘por aire’, ¢ cree que el audio de la radio por
Internet tiene...?”

Peor calidad
de sonido de
audio

0,
Mejor calidad 9%

de sonido de
audio
59%

Casi lo mismo
(voluntario)
21%

No lo sé
11%

edison ‘) TRITON
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Entre los oyentes de ambos tipos de radio, se considera que los anuncios
publicitarios de AM/FM son mas abundantes, invasivos y relevantes que los
anuncios en linea

“Piense en lo que escucha en las estaciones de radio AM/FM y en el audio por Internet.
¢Cual...?”
m Radio AM/FM Audio en internet

Tiene mas anuncios publicitarios

Tiene anuncios publicitarios que
son mas invasivos

Tiene anuncios publicitarios que
son mas relevantes para usted 44

[ ;
ed | son Base: Oyentes semanales de radio AM/FM y de radio en linea TRITO N
emarar (26 % del total de la poblacion de mas de 12 afios) \

© 2014 Edison Research and Triton Digital




= Marcas de audio
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La competencia se intensifica en el espacio de audio de Internet, ya
gue muchas marcas tienen informacion significativa
% tiene informacion de

Pandora
iHeartRadio
iTunes Radio
Rhapsody
Spotify
Google Play All Access
Slacker
Radio.com
Tuneln Radio
Last.fm

Rdio

Songza
Stitcher

ed|son Base: Poblacion total mayor de 12 afos

\) TRITON
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Después de su lanzamiento en septiembre de 2013,
iTunes Radio tiene un comienzo impresionante

% de mayores de 12 afios que el ultimo mes escucharon...

Pandora 31%
iHeartRadio
iITunes Radio
Spotify
Google Play All Access
Rhapsody

Slacker

Las marcas inferiores al 2 % en mayores de 12

Tuneln Radio afios no se muestran

edison . J TRITON
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Porcentaje por grupo etario que el ultimo mes escucho...

Pandora 33%

B 11%

12%
iHeartRadio 11%

Bl 4%

iTunes Radio 7%

B 3%

Spotify 5%
| 1%

edison

55%

Edad 12-24
Edad 25-54

m Edad 55+

No se muestran las marcas usadas por menos
del 6 %, mayores de 12 afios

< ’ TRITON
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Pandora tiene un liderazgo de uso semanal significativo

% de mayores de 12 afos que la ultima semana escucharon...

iHeartRadio . 5%

iTunes Radio . 5%
Spotify . 4%

Las marcas inferiores al 2 % en mayores de 12

Google Play All Access I 2% afios no se muestran

edison \) TRITON
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Porcentaje por grupo etario que la ultima semana
escucho...

Pandora

B 6%

6%

iHeartRadio 6%
B 2%

iTunes Radio 49,
| 1%

Spotify 3%
| 1%

edison

Edad 12-24
Edad 25-54
®m Mayor de 55 afos

No se muestran las marcas usadas por menos
del 4 %, mayores de 12 afios

< ’ TRITON
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La serie de caracteristicas diversas esta impulsando el

uso de iHeartRadio

% de usuarios de iHeartRadio que alguna vez usaron el servicio para escuchar...

Estaciones AM/FM del area local

Estaciones AM/FM fuera del area local

Estaciones personalizadas

Estaciones solo por Internet preprogramadas por
género musical

Conoce

edison

research
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Cuatro de cada diez oyentes de iTunes afirman que el
tiempo que pasan escuchando es “Tiempo nuevo”

“¢ Es el tiempo que usted pasa escuchando iTunes Radio...?”

Principalmente en
reemplazo de
servicios de radio
por Internet como
Pandora/Spotify/iH
eartRadio
14%

Principalmente en
reemplazo de las
estaciones de
radio AM/FM
locales (“al aire” o
en linea)
18%

No lo sé
16%

edison

Base: Oyentes de iTunes Radio

Principalmente en
reemplazo de tu
coleccioén de
CD/MP3
11%

Es tiempo nuevo;
no tiempo tomado
de la radio o de
CD/MP3
41%

\) TRITON
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Beats Music, que se inauguro durante las fechas de
implementacion esta encuesta, tiene un conocimiento de 9 %

Familiaridad

con Be_ats Desconocido
Music 91%
9%

Nota: Beats Music se lanz6 el 21/1/14, durante
las fechas de implementacion de esta encuesta
de 13/1 - 12/2, 2014
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Dos tercios de los oyentes semanales de radio en linea
escuchan desde la computadora de escritorio/la laptop y el smartphone

% de oyentes semanales de radio en linea que alguna vez escuchan por...

Computadora de escritorio/Laptop _ 67%
Tablet _ 34%
TV con conexion a Internet - 12%

Sistema de audio con conexion a Internet (por

ej., Sonos) I 2%

' .
ed | SON Base: Oyentes semanales de radio en linea \ ) TRITO N

Audio en linea = escuchar estaciones de radio AM/FM en linea y/o escuchar servicios de streaming de audio disponible solo en Internet
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El sintonizador de FM en teléfonos celulares podria
aumentar la audiencia entre los oyentes de AM/FM

“Si tu teléfono celular tuviera un sintonizador de radio FM, ¢ escucharias radio FM...?”

Poblacion total mayor de 12 afios Edad 12 - 24

Un poco mas
de lo que
escuchas

ahora
25%

Un poco mas
de lo que
escuchas Sin efecto
ahora 64%

0,
16% Sin efecto

49%

Mucho mas

de lo que Mucho mas
escuchas No lo sé de lo que
ahora 3% escuchas No lo sé
17% ahora 2%
24%

research Base: Oyentes semanales de radio AM/FM que tienen un
teléfono celular © 2014 Edison Research and Triton Digital




Cantidades significativas usan YouTube para
mirar videos de musica o escuchar musica

% que ha usado YouTube para mirar videos de musica o escuchar musica...

m Poblacién total mayor de 12 anos

81%
74%

El mes pasado La semana pasada

Q’%Q!i?” \J RITON

© 2014 Edison Research and Triton Digital




Uso significativo de canales de television de Music
Choice

% gue ha escuchado canales de television de “Music Choice”...

El mes pasado La semana pasada

edison \) TRITON
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= Medios en el

auto




La radio AM/FM domina los medios de audio en

el automovil

% que actualmente los usa en el auto principal

Radio AM/FM

Reproductor de CD

Reproductor de MP3/Musica digital
propia

Radio satelital

Radio en linea

gedischm

Base: Personas que condujeron/viajaron en auto en el
ultimo mes, mayores de 18 afios
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La radio AM/FM se utiliza con mas frecuencia
qgue otras opciones de audio en el automovil

% que la usa “casi todo el tiempo” o “la mayor parte del tiempo” en el automovil

Radio AM/FM

Reproductor de CD

Reproductor de MP3/Musica digital
propia

Radio satelital

Radio en linea

edison \) TRITON

Base: Personas que condujeron/viajaron en auto en el
ultimo mes, mayores de 18 afios © 2014 Edison Research and Triton Digital




Los sistemas de informacion y entretenimiento
integrados en el tablero comienzan a tomar impulso

% con sistemas de informacion/entretenimiento integrado en el tablero en el auto
principal

' ™
edison \ ) TRITON
research Base: Personas que condujeron/viajaron en auto en el

ultimo mes, mayores de 18 afios © 2014 Edison Research and Triton Digital




Muchos en el mercado de la compra de automaoviles afirman que
tener un sistema integrado es muy/bastante importante

“¢,Qué importancia le da a qué su proxima compra o arrendamiento de un vehiculo nuevo o
usado tenga un sistema integrado en el tablero que le permita recibir informacion y

entretenimiento por Internet?”

No muy

Bastante .
; importante
importante 2504

18%

Muy
importante Para nada
22% importante
35%

[ ;
ec“son Base: Mayores de 18 afios que condujeron/viajaron en auto en el Ultimo mes y piensan \ ) TRITO N
comprar/arrendar un vehiculo nuevo/usado en los préximos 18 meses (15 % del total de

research
la poblamon mayor de 18 aﬁos) © 2014 Edison Research and Triton Digital




otros dispositivos
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Crecimiento superior al 500 %, en cinco anos, de personas que
tienen smartphones

Estimacion

% que tiene smartphone de 160 millones

61%

10%

2009* 2010~* 2011~ 2012** 2013** 2014**

. *2009-2011: “¢,Su teléfono celular es un smartphone?” -« 0 .
ec“son **2012-2014: Tenga un iPhone de Apple o un smartphone ) TRIT N
Android, BlackBerry o Windows \

Base: Poblacion total mayor de 12 afios © 2014 Edison Research and Triton Digital



La penetracion del smartphone se acerca
a tres cuartos entre los menores de 55

% por grupo etario que tiene smartphone
2012 m 2013 = 2014

36%

25%
19%

55+

Q’gggi?n \ J TRITON
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Pandora es, por mucho, la aplicacion de audio que mas
se descarga

% de propietarios de smartphone que informan haber descargado cada una de las apps de su smartphone

Pandora 50%
IHeartRadio 16%
AM/FM Station App 11%
ESPN Radio 10%
Spotify 9%
Google Play All Access
SiriusXM
Slacker
Tuneln Radio
Rhapsody
Songza
Last.fm
Radio.com App
Rdio
Stitcher

research
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Las aplicaciones de identificacion de musica “Shazam” y
“SoundHound” se encuentran en muchos smartphones

% de propietarios de smartphone que han...

Conoce la aplicacion
> b 15%

o)
Descargo la aplicacion N 6% HE

0
Uso la aplicacion para identificar canciones 6% 17%

Shazam

Se utilizé para identificar/obtener 4% = SoundHound
mas informacion sobre algo que NA
sevioen TV

‘) TRITON

© 2014 Edison Research and Triton Digital
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La posesion de tablets

también crece enormemente ano tras ano

% que tiene...

Solo tablet que no es iPad

Ambos Total de propietarios
m Solo Apple iPad 29 %

2012 2013

Total de propietarios
17 %

edison

research Base: Poblacion total mayor de 12 afios

Total de propietarios
39 %

17%

2014
\"TRHON
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Mas de la mitad posee un TV que
esta conectado a Internet

Posee un
TV que esta
conectado a

Internet
51%

@dis?n

Base: Poblacién total mayor de 12 afos

No posee un
TV que esta
conectado a
Internet
49%

( ) TRITON
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Emision de

podcasts .




El uso de podcasts de audio alcanza indices mas

altos

% que alguna vez ha escuchado un podcast de audio

25%
000 23% i

18%
13%
11% °

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

@d ISOﬂ *Nota: Nueva definicion a partir de 2013
research > .

Base: Poblacion total mayor de 12 afios

2013*

2014

( ) TRITON
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Aproximadamente 39 millones de estadounidenses
han escuchado un podcast el ultimo mes

% que ha escuchado un podcast de audio el ultimo mes

Aproximadamente
39 millones

0 15%
11% 12% 12% 14% 12%

i . . . . .

2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014
(g

TRITON
J

Base: Poblacién total mayor de 12 afios © 2014 Edison Research and Triton Digital
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Uno de cada cinco oyentes semanales de podcasts

escucha seis 0 mas por semana

Cantidad de podcasts escuchados en la ultima semana

Seis a 11 0 méas
diez 11%
10%

Cuatro o
cinco
16%

: Tres Dos
edison 20% 22%

Base: Oyentes semanales de podcast

Promedio de
seis podcasts
por semana

\) TRITON
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Cambio importante en los dispositivos de audio
para podcast

% de oyentes de podcast de audio que con mas frecuencia escuchan en...

2013 2014

No lo sé )
204 No lo sé

Smartphone/ tablet/ 3%

reproductor de Smartphone/
audio portatil tablet/ reproductor

34% de audio portétil
51%

Computadora Computadora
64% 46%

( Yedison < J TRITON
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Dos tercios de los estadounidenses tienen
un perfil en un sitio de redes sociales

% que actualmente tiene un perfil en alguna red social

2008 2009 2010 2011 2012

edison

Base: Poblacién total mayor de 12 afios

2014

\) TRITON
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Los competidores de Facebook continuan
creciendo

% de mayores de 12 afnos que usan cada uno de los servicios/sitios de redes sociales

0,
Tienen un perfil personal en Facebook EEEEE ggog

Tienen un perfil personal en LinkedIn _17%’9%

Tiene una cuenta personal en Instagram _120/0 19%

0,
Tienen un perfil personal en Google+ _12/0 17%
) 0,
Alguna vez usan Twitter —1?6%%)

Tienen tableros en Pinterest _10%13%
0
Alguna vez usan Snapchat 3/0_ 13%

. : 14%
Tienen un perfil personal en MySpace B 10%

. NA
Algunavez usan Vine N 9%

0,
Tienen una cuenta personal en Tumblr _4/06%

research
© 2014 Edison Research and Triton Digital




Aplicaciones moviles para compartir imagenes populares
entre personas de 12-24

% de personas de 12-24 que usan cada uno de los servicios/sitios de redes sociales

Tienen un perfil personal en LinkedIn - 9%

Alguna vez usan Twitter
Tienen tableros en Pinterest

Alguna vez usan Snapchat

Tienen un perfil personal en MySpace _ 19%
Tienen una cuenta personal en Tumblr _ 22%

edison \) TRITUN

research
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Los usuarios jovenes de Facebook
tienen muchos amigos

Cantidad promedio de amigos de Facebook por grupo etario

P12+ 12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

@dison \ ) TRITON

research
Base: Tienen un perfil en Facebook




Aproximadamente 75 millones de estadounidenses
revisan su red social varias veces al dia

% que usa sitios web/servicios de redes sociales “varias veces por dia” 75 millones

Aproximadamente

27% 2ER

2008 2009 2010 2011 2012 2014
o
: TRITON
edison \ )

Base: Poblacion total mayor de 12 afios © 2014 Edison Research and Triton Digital




Cuatro de cada diez propietarios de smartphones
son usuarios habituales de las redes sociales

% que usa sitios web/servicios de redes sociales “varias veces por dia”

Personas mayores de 12 anos Propietarios de smartphone

Q’gggi?n \ J TRITON
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de musica
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En general, la radio AM/FM es la fuente principal
para mantenerse al dia con la musica

% que alguna vez utiliza cada fuente para mantenerse al dia con la musica

Radio AM/FM I 75%
Amigos/familia [ 66%
YouTube [ 59%
Pandora [ 48%
Facebook [ 39%
Canales musicales de television [N 33%
Informacién/Exhibicion en tienda local [N 30%
Apple iTunes [ 30%
Radio satelital SiriusxM [N 20%
iHeartRadio [N 18%
Blogs de musica [N 149%

Spotify [N 14% i TRITON
ed ISON Base: Personas que dicen que estar al dia con la musica es “Muy importante” o \ )

research “Bastante importante” (47 % del total de la poblacién de mas de 12 afios)
© 2014 Edison Research and Triton Digital




YouTube es la fuente principal, entre las personas de 12-24,
para mantenerse al dia con la musica

% de personas entre 12-24 que alguna vez utiliza cada fuente para mantenerse al dia con la muasica

Radio AM/FM [ 65%

Amigos/familia - I 71%
YouTube [ 83%
Pandora I 71%
Facebook [N 53%

Canales musicales de television
Informacion/Exhibicion en tienda local
Apple iTunes

Radio satelital SirilusXM

IHeartRadio

Blogs de musica

N 35%
DN 33%
I 43%
N 18%
P 26%
N 23%
I 26%

Spotify
edison | , -
research Base: Personas que dicen que estar al dia con la musica

es “Muy importante” o “Bastante importante”

(&

\ ) TRITON
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La radio AM/FM es la fuente que mas se utiliza
para mantenerse al dia con la musica

% que utiliza mas cada fuente para mantenerse al dia con la musica

@disgn

Amigos/familia
21%

YouTube
10%

Pandora
9%

Radio satelital
SiriusXMm
4%
Facebook
4%

Canales musicales
de televisién

Otro . 4%
10% AppleiTunes

3%

Base: Personas que dicen que estar al dia con la musica
es “Muy importante” o “Bastante importante”

: ) TRITON
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Observaciones

Los dispositivos moviles estan cambiando el comportamiento
de una manera sumamente rapida

El segmento de audio por Internet continta creciendo -- los

servicios lideres estan creciendo, pero hasta ahora no hay
evidencia de gue lo hagan a expensas de los otros segmentos

La competencia prospera en todas las plataformas y contextos

Diferencias generacionales claras en los entornos de medios

edison N ’ TRITON




Observaciones

La inauguracion de iTunes Radio ha aportado una nueva
audiencia al medio

Google es un actor significativo en el audio por Internet --
Google Play All Access esta creciendo y YouTube es lo que

mas se usa para descubrir musica entre las edades de 12-24
Incluso con nuevos competidores, Pandora sigue prosperando

Los streams de radio AM/FM son una parte importante del uso
de radio en linea

edison \ ’ TRITON




Observaciones

Si bien el crecimiento de Facebook y Twitter se esta

desacelerando, compartir imagenes moviles es muy
popular

Instagram y Snapchat son muy utilizados por el grupo
etario de 12-24

edison N ’ TRITON




Observaciones

La radio AM/FM es la principal fuente para mantenerse al
dia con la musica

Los podcasts son cada vez mas populares - el porcentaje
de oyentes mensuales fue creciendo mucho ano tras ano

El auto con conexion ya esta aqui, y ya hay mas de un
cuarto de personas gque tienen teléfonos celulares que se

conectan en el auto.

N ’ TRITON
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Para obtener una copia gratis de este
informe, visite:

edisonresearch.com
tritondigital.com

Contacto: twebster@edisonresearch.com
@webby2001

reseadrch
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